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INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la publicacion de Informacion Transparente Comparable, Adecuada y Actualizada relacionada con los Servicios de Telecomunicaciones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 12 de febrero de 2020, mismos que se pueden consultar en la siguiente liga: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020,
se hace del conocimiento de los usuarios del servicio de acceso internet fijo —en lo siguiente, el “Servicio”—, que presta el concesionario ANA LAURA RODRIGUEZ GODINEZ —en adelante, el “Proveedor”, la

siguiente informacién:

a) El plazo de contratacion es libre, es decir, no debe cumplirse un plazo forzoso, por lo que no aplican penalidades por terminacién, no obstante, el usuario y el Proveedor podran pactar sujetarse a un
plazo forzoso de 12 meses, derivado de las inversiones y equipamiento necesarios para la prestacion del Servicio; en este caso, si el usuario solicita la terminacién anticipada del contrato de adhesion se
obliga a pagar al Proveedor el 20% del monto total de los meses pendientes por cubrir relativos al plazo forzoso. Los contratos negociados libremente y que no son de adhesidn, se establecerd, caso por

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesidon

caso, la penalidad aplicable.

b) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacidn del contrato, el saldo insoluto generara intereses legales de conformidad con la legislacidn vigente a partir de la fecha
de la terminacién por falta de pago y deberan ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de
contratos negociados libremente, se establecen las causas de terminacidn vy, en su caso, los intereses a pagar en el caso concreto.

Catalogo de tramites

TRAMITE REQUISITOS PROCEDIMIENTO Y MEDIOS DURACION PERSONA QUE PUEDE REALIZARLO COSTO DEL
DEL TRAMITE TRAMITE
Personas fisicas: La contratacién del Servicio podra llevarse a
a) Acudiendo fisicamente al Centro de cabo por el interesado y través de un tercero —
a) Original y copia simple de identificacion oficial Atencion, cuya ubicacién, asi como los representante del interesado—, siempre vy
vigente. dias y horarios da atencion, pueden cuando presente una carta poder original
L. consultase en la pdagina web del . |suscrita por la persona que sera titular de los
Contratacion L . . De 1 a 3 dias . . .
del Servicio b) Copia simple y original de comprobante de Proveedor, en la liga: habiles Servicios, en la que indique su voluntad para que Gratuito
domicilio reciente. https://intervisa.mx/. lo representen en dicha gestion.
c¢) RFCy domicilio fiscal. b) Comunicandose via telefénica al Si se trata de una persona moral, la persona

Personas Morales:

nimero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los

fisica que contrate los Servicios en su nombre
deberd acreditar ser representante o apoderado



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020
https://intervisa.mx/
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a) copia certificada y simple del acta constitutiva
o compulsa, inscrita en el Registro Publico de
Comercio -RPC-.

b) Copia certificada y simple del poder del
representante legal.

c) Original y copia simple de identificacion oficial
vigente del representante legal.

d) RFCy domicilio fiscal.

d)

365 dias del afio.

Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afo

El solicitante debera identificarse con un
ejecutivo y manifestar su intencion de
contratar el Servicio, ademas, debera leer,
llenar y firmar el contrato de adhesion
correspondiente.

legal con copia certificada de la escritura
constitutiva y/o del poder otorgado ante
fedatario publico, debidamente inscritos. En
adicién  al poder debera presentarse
identificacion oficial del representante legal del
titular.

Cancelacion del
Servicio

Personas fisicas:

a) Original y copia simple de la identificacién
oficial vigente.

b) Copia simple y original de comprobante de
domicilio reciente.

c) RFCy domicilio fiscal

Personas Morales, adicionalmente:

a)

b)

Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios da atencién, pueden
consultase en la pdagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

Comunicandose via telefénica al
nimero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afo.

De 1 a 3 dias
habiles.

Respecto a la cancelacién del Servicio podran
llevarse a cabo por parte del interesado y a
través de un tercero -representante del
interesado—, siempre y cuando presente una
carta poder original suscrita por la persona que
sera titular de los Servicios, en la que indique su
voluntad para que lo representen en dicha
gestion.

Si se trata de una persona moral, la persona

Gratuito
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a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en el
RPC.

b) Copia simple del poder del representante.

c) exhibir el ejemplar del contrato de adhesién
firmado.

c) Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio.

d) Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio

El titular del Servicio debe presentarse en el
Centro de Atencidon o, en su caso, su
representante legal; deberd identificarse
con un ejecutivo y manifestar su intencién
de cancelar el Servicio. A la solicitud le sera
asignado un numero de folio que se le
entregard al titular y se remitira al drea de
atencion quien acordara con el titular fecha
y hora para la devolucién del(os) equipo(s)
terminal(es).

fisica que contrate los Servicios en su nombre
deberd acreditar ser representante o apoderado
legal con copia certificada de la escritura
constitutiva y/o del poder otorgado ante
fedatario publico, debidamente inscritos. En
adicién  al poder debera presentarse
identificacion oficial del representante legal del
titular.

Reporte de
Fallas

Personas fisicas:
a) identificacion oficial vigente

b) Comprobante de domicilio

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacidn, asi como los
dias y horarios da atencidn, pueden
consultase en la pdagina web del
Proveedor, en la liga:

24 horas.

El titular del Servicio si es persona fisica o una
tercera persona; o por medio de su
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

Gratuito
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c) RFC ydomicilio fiscal.

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en el
RPC.

b)

c)

d)

https://intervisa.mx/.

Comunicandose via telefénica al
nimero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio

El titular del Servicio o, en su caso, su
representante legal, podrd reportar
cualquier falla respecto a los Servicios o el
Equipo Terminal, a través del medio
sefialado.

Una vez realizado el reporte, se le asignara
un numero de folio para seguimiento del
titular o su representante legal.
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Cambio
domicilio

de

Personas fisicas:

a)

Identificacion oficial vigente

b) Comprobante del nuevo domicilio

c)

RFC y domicilio fiscal

Personas Morales, adicionalmente:

a)

b)

c)

d)

copia simple del acta constitutiva, inscrita en el
RPC.

Copia simple del poder del representante legal

exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

comprobante de domicilio del nuevo lugar de
instalacidn

a)

b)

c)

d)

Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacion, asi como los
dias y horarios da atencion, pueden
consultase en la pdagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

Comunicandose via telefénica al
numero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio

Una vez realizada la solicitud de cambio de
domicilio, se le asigna un numero de folio
que se le entrega a titular o, en su caso, al
representante legal para seguimiento.

El drea de atencidon al usuario revisara la

10 dias habiles

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$200.00 M.N.
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procedencia de la solicitud (si se encuentra
dentro de la cobertura del Proveedor vy si
cuenta con pagos pendientes), en caso de
ser procedente acordard con el usuario
fecha y hora para llevar a cabo la instalaciéon
en la nueva ubicacion.

Cambio
contrasefia
del(os)
(Equipo(s)

de

Personas fisicas:
a) Copia simple de identificacion oficial vigente.

b) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

Personas Morales:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC.

b) Copia simple del poder del representante
legal.

c) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesidn
firmado.

a)

b)

c)

d)

Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacién, asi como los
dias y horarios da atencién, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

Comunicandose via telefénica al
nimero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio

24 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$70.00 M.N.
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Una vez recibida la solicitud, el area de
atencion turnard la solicitud al area técnica
guien asignara una nueva contrasefia, la
cual se le informara al usuario a través de
correo electrénico y/o al nimero telefénico
(direccidn electrdnica y niumero telefénico
sefialados en el contrato de adhesidn
firmado)

Cambio
titular de
Servicios

del
los

Personas fisicas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Copia simple de identificacion oficial vigente.
Copia simple de comprobante de domicilio.
RFC y domicilio fiscal.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesién
firmado.

Original y copia simple de la identificacion
oficial vigente del nuevo titular.

Copia simple del comprobante de domicilio
del nuevo titular.

RFC y domicilio fiscal del nuevo titular.

Personas Morales:

a)
b)

c)

d)

Copia simple del acta constitutiva del titular
Copia simple del poder del representante legal
del titular.

Copia certificada y simple del acta constitutiva
del nuevo titular, inscrita en el RPC.

Copia certificada y simple del poder del

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencidn, cuya ubicacion, asi como los
dias y horarios da atencion, pueden
consultase en la pdagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

b) Comunicandose via telefénica al
numero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

d) Enviar un mensaje a través de

24 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

Gratuito
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representante legal del nuevo titular.
e) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado.

whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afo

De manera presencial en el(los) Centro(s)
de Atencidon, dentro del horario de
atencion. Una vez presentada la solicitud,
el drea de atencidn al usuario verificard la
informacién del nuevo titular y se expide
una carta en la que se senala la voluntad
del titular y del nuevo usuario del cambio,
firmando ambas partes

Reubicacion de
equipos
terminales
dentro del
mismo
domicilio de
instalacion

Personas fisicas:

a) Identificacidn oficial vigente.
b) Comprobante de domicilio
c) RFCy domicilio fiscal

Personas Morales, adicionalmente:

a) Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

b) Copia simple del poder del representante
legal.

c) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion
firmado

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacidn, asi como los
dias y horarios da atencidn, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

b) Comunicdndose via telefénica al
nimero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afo.

c¢) Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del

72 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$200.00 M.N.
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ano.

d) Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del aiio

Una vez realizada la solicitud de reubicacion
de equipos por parte del usuario, se genera
un numero de folio con el cual podra darle
seguimiento.

El drea de atencién al usuario turnard la
solicitud al drea técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para la reubicacidn
del equipo.

Visita Técnica
por causas
imputables  al
usuario

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacion oficial
vigente.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

firmado

Personas Morales:

a)

b)

Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

Copia simple del poder del representante
legal.

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacidn, asi como los
dias y horarios da atencidn, pueden
consultase en la pagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

b) Comunicandose via telefénica al
numero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

c¢) Enviando un correo electrénico a las

72 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$200.00 M.N.
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Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

d) Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del aiio

Una vez realizada la solicitud de Ia
instalacion de equipos adicionales, se
genera un numero de folio con el cual podra
darle seguimiento.

El drea de atencién al usuario turnard la
solicitud al drea técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para lainstalacién de
los equipos adicionales.

Instalacion
equipos
adicionales

de

Personas fisicas:

c) Copia simple de la
vigente.

d) Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

firmado

Personas Morales:

identificacion oficial

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacidn, asi como los
dias y horarios da atencidn, pueden
consultase en la pdagina web del
Proveedor, en la liga:
https://intervisa.mx/.

b) Comunicandose via telefénica al
nimero 393 1096 788, el cual se

72 horas.

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$200.00 M.N.
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Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

Copia simple del poder del representante
legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

d) Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del aiio

Una vez realizada la solicitud de Ia
instalacion de equipos adicionales, se
genera un numero de folio con el cual podra
darle seguimiento.

El drea de atencién al usuario turnard la
solicitud al drea técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para lainstalacién de
los equipos adicionales.

Reconexion

Personas fisicas:

a)

b)

Copia simple de la identificacién oficial
vigente.
Exhibir el ejemplar del contrato de adhesion

firmado

a) Acudiendo fisicamente al Centro de
Atencion, cuya ubicacidn, asi como los
dias y horarios da atencidn, pueden
consultase en la pdagina web del
Proveedor, en la liga:

24 horas
posteriores

El titular del Servicio o una tercera persona,
representante legal del titular, que se asi se
acredite con la documentacion correspondiente.

$30.00 M.N.
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a)
b)

c)

Personas Morales:

Copia simple del acta constitutiva, inscrita en
el RPC

Copia simple del poder del representante
legal.

Exhibir el ejemplar del contrato de adhesién

https://intervisa.mx/.

b) Comunicandose via telefénica al
nimero 393 1096 788, el cual se
encuentra disponibles las 24 horas, los
365 dias del afio.

¢) Enviando un correo electrénico a las
direcciones:
atencioninternetvisa@gmail.com y
intervisamx@gmail.com, disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.

d) Enviar un mensaje a través de
whatsapp al nimero 393 1096 788,
disponible las 24 horas del dia los 365
dias del afio

Una vez realizada la solicitud de Ia
instalacion de equipos adicionales, se
genera un numero de folio con el cual podra
darle seguimiento.

El drea de atencién al usuario turnard la
solicitud al drea técnica quien acordara con
el usuario fecha y hora para la instalacién de
los equipos adicionales.

Horarios de Atencion al Publico
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Dias y horarios de atencidn en el Centro de Atencién: de lunes a viernes de 11:00 am a 8:00 pm. Y sabado de 9:00am a 2:00pm.

Dias y horarios de atencién telefénica en el nimero 393 1096 788, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Dias y horarios de atencion en los correos electrénicos: atencioninternetvisa@gmail.com y intervisamx@gmail.com, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Pagina de internet: https://intervisa.mx/

Domicilio: Avenida Morelos No. 2023, Colonia Comunidad Los Canales, Municipio La Barca, Estado de Jalisco, C.P. 47916.

Mapa de Ubicacién:

Los Canales

9 INTERNET VISA
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Procedimiento para instalar y desinstalar equipos
Instalacion

El Proveedor prestara los Servicios de manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa, plan o paquete que el usuario haya seleccionado. De manera posterior a la firma
del contrato de adhesidn correspondiente, se levantard una orden de instalacion la cual se llevard a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal técnico del Proveedor se presentara en el domicilio en el que se instalardn los Servicios, se identificard y el usuario debera permitirle el acceso para realizar la instalacion correspondiente de
los Servicios y el(los) Equipo(s) Terminal(es). Las instalaciones se realizaran en los siguientes dias y en horarios: de lunes a sdbado de 11:00 am a 8:00 pm.
Desinstalacion

Respecto a los Servicios contratados, una vez cancelado el contrato de adhesién, se agendard una cita para la desinstalacién del(os) Equipo(s) Terminal(es). El personal del Proveedor se presentara en
el domicilio donde se efectué la instalacidn, se identificara y el usuario debera permitir el acceso para realizar la desinstalacion correspondiente, el usuario deberd devolver todos los equipos propiedad
del Proveedor. Las desinstalaciones se podran realizar en el siguientes dias y horarios lunes a sdbado de 11:00 am a 8:00 pm.

Opciones de Pago

Para realizar el pago del Servicio, el Usuario cuenta con las siguientes opciones:

e Efectivo, directamente en el Centro de Atencidn.
e Transferencia bancaria o depdsito bancario, utilizando los siguientes datos:

Institucion Bancaria: Banco Azteca, S.A., Institucidon de Banca Multiple.
Cuenta: 6444 1398 3500 82

CLABE: 1273 7001 3983 5008 29

Cuenta a nombre de Ana Laura Rodriguez Godinez.

Quejas
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El usuario podra presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio y/o en el Equipo Terminal, asi como consultas, dudas, aclaraciones, reclamaciones, quejas y sugerencias, de manera

gratuita, por cualquiera de los siguientes medios de contacto:

e Directamente en el Centro de Atencidn, cuya ubicacion y dias y horarios de atencion pueden consultarse en el portal de internet del Proveedor, en la liga: https://intervisa.mx/.

e Comunicdndose via telefonica al nimero 393 1096 788, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del aio.

e Enviando un correo electrénico a las siguientes direcciones: atencioninternetvisa@gmail.com y intervisamx@gmail.com, disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

e Enviando un mensaje por whatsapp al nimero 393 1096 788, disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Calidad del servicio

El Servicio sera provisto de acuerdo con los indices y pardmetros de calidad que establezca el Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales
no serdn menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura del Servicio en la pagina web del Proveedor, en la liga: https://intervisa.mx/

Equipos Terminales
Los equipos terminales -mddems— que se proporcionan cuentan con las siguientes caracteristicas:

Marca: TP LINK | Modelo: XC220


https://intervisa.mx/
mailto:atencioninternetvisa@gmail.com
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https://intervisa.mx/
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Especificaciones

Dimensiones

157.23 x112.36 x 37 mm.

(2) 10/100/1000 Mbps RJ45

Puertos (1) SC/APC GPON
Boton Reset / WPS
Alimentacion 12 Vec/ 1A
Antenas 2.4 GHz

5 GHz
Montaje Escritorio
Gestion web Si

Estandares inaldambricos

IEEE 802.11 ac/n/b/g/a

Potencia de transmision

2.4 GHz: 26 dBm(EIRP)
5 GHz: 28 dBm(EIRP)

Temperatura de
operacion

0a40°C

Certificaciones

CE, FCC, RoHS

Caracteristicas

Funciones Avanzadas

Calidad de Servicio
DynDNS/ no-IP

VPN- PPTP / L2TP
Apertura de puertos
IPV4 / IPV6

Portal cautivo (hotspot).
Registro SIP

Control de Acceso
Defensa DoS
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Otros
XC220G3
. Adaptador de corriente
Contenido del Paquete Cable RJ45

Guia de instalacion

El Proveedor podra instalar Equipos Terminales de marcas y modelos diferentes a los antes sefialados, dependiendo de las necesidades requeridas y de la disponibilidad. En todo caso, en la orden de
instalacién y/o contrato de adhesion se le hara saber estd informacion al usuario.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de arrendamiento, toda reparacidn o reposicidn corre por cuenta de Proveedor.
En caso de que el equipo se entregue en compraventa, se atendera a la garantia de su fabricante o distribuidor.

Si el usuario adquiere el equipo en compraventa, éste se encontrara bloqueado, por lo que no puede funcionar en la red de otro operador de servicios de telecomunicaciones. El usuario podra solicitar
el desbloqueo del equipo tan pronto haya pagado el precio total del mismo.

Los equipos terminales no cuentan con elementos de accesibilidad.

Compensaciones y Bonificaciones

Los casos por los cuales se aplicardn compensaciones y bonificaciones por fallas en el Servicio y los medios por los cuales se aplicardn, de resultar procedente, se realizaran de conformidad con lo
sefalado en el contrato de adhesidn suscrito por el usuario.



